Politika kvaliteta

Uzimajuéi u obzir interne i eksterne faktore u kojima posluje (kontekst), svrhu
postojanja (misiju) i strateS8ko usmerenje (viziju), Politika kvaliteta JKP ,Drugi
oktobar®, EJ ,Moja voda“ bazirana je na sledecim kljuénim principima:

« potpuno zadovoljenje zahteva korisnika nasih proizvoda, prepoznajuéi i
prevazilazeci njihova o€ekivanja;

» stalna usaglasenost sa vazec¢im zakonskim propisima, preporukama i
najboljom praksom iz oblasti flairanja mineralne vode i proizvodnje piva;

» stalno poboljSavanje poslovnih procesa u cilju wunapredenja efikasnosti
poslovanja;

» potpuna dekumentovanost procesa rada i poslovanja;

» neprestano unapredenje ljudskih resursa_stalnim obucavanjem zaposlenih i
unapredenje njihovih znanja i vestina, vodeci ratuna o njihovej motivaciji i
zadovoljstvu i timskom radu kroz. priznavanje i vrednovanje. pestignutih

rezultata;

» pracenje razvoja i implementacija najsavremenijih tehnickih i tehnoloskin
resenja;

« poverenje, postovanje i korektan odnos prema karisnicima, isporuciocima i
zaposlenima;

» odrZavanje i obezbedenje zdrave radne sredine;

» utvrdivanje rizika i prilika u poslovanju, planiranje mera koje se odnose na
rizike i prilike, integrisanje tih mera u sve poslovne procese i njihovo
vrednovanje.

U cilju ostvarenja Politike kvaliteta, JKP ,Drugi oktobar“,.EJ ,Moja voda‘“; uspostavlja,
odrzava i unapreduje sistem menadZmenta kvalitetom u skladu sa zahtevima
standarda ISO- 9001:2015, ¢ime se omoguc¢ava puna kontrola, nadgledanje i
permanentna poboljSavanja efektivnosti i efikasnosti svih peslovnih procesa.

Zadatak rukovodstva je da. upozna zaposlene-sa principima politike kvaliteta i da
obezbedi njeno sprovodenje na svim nivoima organizacije.

Politika kvaliteta dostupna je svim zainteresovanim stranama.
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